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VIZE TAKIP SOZLESMESI

a. SOZLESMENIN TARAFLARI
Viize Merkezi Adnan Saygun Cd. Kérkadi Sok. Turizm Sitesi 6. Blk D:4 Ulus -
ISTANBUL

Misteri. Adres

b. KONU: is bu sézlesmenin konusu vize merkezi araciligi ile miisterinin yurt
disina ¢ikis icin gerekli vize takip islemini vize merkezinin Gstlenmesini talep
etmesi nedeni ile vize merkezi tarafindan misteriye verilecek vize hizmetine
iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesidir.

c. VIZE EVRAKLARININ TESLIMI: Vize Basvurusu igin gerekli olan Konsoloslugun
bildirdigi evraklar, vize masraflari, basvuru yapilan tlkede seyahat sigortasi
zorunlu kiliniyor ise seyahat sigortasi ticreti ve hizmet bedeli eksiksiz olarak,
musteri tarafindan vize merkezi ‘ne teslim edilmelidir. Teslim edilen
pasaportun talep tarihinden en az 6 ay gegerlilik stiresinin bulunmasi
zorunludur.

¢. VIZE iSLEMLERININ TAKiBINDE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. Musterinin vize merkezine, gegersiz pasaport teslim etmesi ve bu nedenle
vizenin gikarilamamasi veya musterinin konsolosluk tarafindan belirlenen
evraklari eksiksiz teslim etmesi veya konsoloslugun evraklarin tam olarak
teslim edilmis olmasina ragmen ek evrak istenmesi veya konsoloslugun
mdsteri ile sahsen goriisme istemesine ragmen misterinin gitmemesi nedeni
ile, vize aliminin gergeklestirilememesi durumunda, vize merkezinin
sorumlulugu olmayip, vize islemleri igin yapilan harcamalarin da iadesi talep
edilemez. Ancak vize merkezi basvuruyu eksik evrak nedeni ile yapmamigsa
veya heniiz harglarini yatirmamissa % 25 ‘ lik hizmet bedeli kesilmek sureti ile
bakiye kismi musteriye iade edilir.

2. Musteri, tim evraklarini zamaninda teslim etmis ve vize merkezi zamaninda
bagvuru yapmis olmasina ragmen konsolosluk tarafindan seyahatin baslangi¢
guniline kadar pasaportlar teslim edilmezse vize merkezinin sorumlulugu
olmayacaktir.

3. Vize basvurusunun reddi halinde vize merkezi, vize masraf ve hizmet
bedelinin tamamini alma hakkina sahip olacaktir.

4. Musterinin ahlak kurallarina aykiri hareketleri neticesinde vizenin
alinmamasi durumunda vize merkezinin sorumlulugu olmayacaktir.

5. Konsolosluklar tarafindan istenen ek belgeler musteriye faks, telefon veya
mail yolu ile bildirilecek olup, bu bildirime ragmen eksiklik misteri tarafindan
tamamlanamazsa ve vize bu nedenle alinamazsa vize merkezi Sorumluluk
kabul etmeyecek ve vize licreti vize merkezi tarafindan tahsil edilecektir.

6. Musterinin ahlak kurallarina aykiri hareketleri neticesinde vizenin
alinamamasi durumunda vize merkezinin sorumlulugu olmayacaktir.

7. Vize islemleri igin verdigim bilgi ve belgelerimin konsoloslukla, bundan
sonraki vize basvurularimda ve ihtiya¢ duyuldugu takdirde yine vize islemleri
icin Gglincu kisi/kurumlar ile paylasilabilecegini ve yedeklenebilecegini biliyor
ve kabul ediyorum.

8. Vize merkezinin hermes consultingin kurulusu oldugunu, evraklarimi
konsolosluga iletmek konusunda danigsmanlik hizmeti aldigimi biliyorum.

9. Tim vize islemleri gegerli olarak yapilmis olmasina ragmen gidilen tlkede
herhangi bir nedenle igeri sokulmayan veya vizeleri tamam olmasina ragmen
Tirkiye’den gikisina izin verilmeyen misterilere herhangi bir geri 6deme
yapilmayacak ve bu durumdan dogacak zararlardan vize merkezi sorumlu
olmayacaktir.

10. Vize Girig-Cikis tarihlerindeki hatali dizenlemeler nedeni ile vize alinmasi
durumunda, hata vize formunun vize merkezi tarafindan yanls
doldurulmasindan kaynaklaniyor ise vize harglari ve vize gideri disinda kalan
bakiye musteriye iade edilecektir. Giris-Cikis tarihlerindeki hata konsolosluktan
kaynaklanmis ise vize merkezinin sorumlulugu yoktur.

11. Vize merkezinin higbir sekilde Konsolosluklar tizerinde yaptirim giici veya
edimlerini taahht edebilme yetkisi yoktur. Konsolosluklardaki gecikmelerden
ve degisik aksamalardan vize merkezinin sorumlu degildir. Konsolosluk
tarafindan iade edilen belgeler vize merkezi tarafindan misteriye teslim edilir.
12. Vize merkezi vize igin gereken Ucreti pesin almakla birlikte, Gcret alinmadigi
takdirde vize merkezi vize islemlerine baglamayacaktir.
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